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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 

SUR LES DONNÉES PERSONNELLES 

 

SOLUTION NOMEREF 

 

Mise à jour le 21 avril 2025 

Version téléchargeable de la politique 

 

 

Avant d’utiliser la Solution NOMEREF, veuillez prendre connaissance et accepter la politique d’information sur les données 

personnelles. 

 

Sur quoi porte la politique d’information sur les données personnelles ? 

 

La présente politique est relative aux traitements réalisés sur des données personnelles à l’occasion de la Solution NOMEREF. 

 

La Solution NOMEREF est la propriété de la société MD SERVICE, SAS au capital social de 19 000 €, dont le siège social est 

situé 19 Rue des Palus 33290 à Parempuyre, immatriculée au RCS Bordeaux sous le n°428 966 204, représentée par son président 

Matthieu Bernadet. 

 

A qui s’adresse cette politique ? 

 

La présente politique s’adresse aux utilisateurs de la Solution NOMEREF (ci-après le(s) « Utilisateur(s) »). 

 

Avant d’accéder à la Solution, l’Utilisateur doit accepter, en cochant la case prévue à cet effet, les Conditions Générales 

d’Utilisation ainsi que la présente Politique d’information sur les données personnelles figurant sur la page de connexion. 

 

Quels sont les acteurs des traitements de données personnelles ? 

 

Dans le cadre des contrats conclus entre la société MD SERVICE et ses clients, MD SERVICE est amenée à traiter des données 

personnelles des Utilisateurs de la Solution NOMEREF, en tant que responsable de traitement mais aussi pour certains 

traitements, pour le compte et sur instructions documentées de ses clients, en qualité de sous-traitante. Pour ces traitements et à 

l’égard des Utilisateurs, les responsables des traitements sont les clients de MD SERVICE. 

 

Quelles sont les caractéristiques des traitements de données personnelles réalisés ? 

 

Les traitements de données personnelles réalisés par MD SERVICE et les bases légales sont ceux prévus dans les contrats conclus 

avec ses clients. 

Ces bases légales dépendent des relations que l’Utilisateur a avec ce responsable de traitement.  

Elles peuvent être : 

 le respect d’une obligation légale du responsable de traitement ;  

 l’exécution du contrat entre l’Utilisateur et le responsable de traitement ;  

 l’intérêt légitime du responsable de traitement (prévention de fraude, sécurité…) ; 

 le consentement ; 

 

Ces traitements peuvent avoir pour objet et nature : 

◎ l’import, la structuration, l’organisation, l’enregistrement, la conservation, la mise à disposition, l’accès, la consultation, 
l’extraction, la modification, l’hébergement, l’enregistrement, l’effacement et la suppression 

 

Dans le cadre de la Solution NOMEREF, les finalités des traitements sont les suivantes :  

(i) La mise en œuvre initiale de la Solution pour le Client 

(ii) la maintenance de la Solution  

(iii) l’hébergement de la Solution (pour le mode SaaS) 

(iv) le service support  

 



 

 
19 rue des palus 33290 Parempuyre | +33(0)5 56 95 56 78 

 contact@matieredangereuse.com | www.matieredangereuse.com |  SIREN 428966204 

 

 

Des traitements peuvent intervenir dans le cadre des opérations suivantes : 

-création, modification, suppression des comptes  

-gestion des licences, des sites, packs de documents et utilisateurs connectés en simultané 

-intervention sur la base de données client (import, export, migration, etc) 

-paramétrages, personnalisations 

-formation des Utilisateurs 

-service support  

-hébergement, maintenance corrective, évolutive et normative 

 

Les types de Données concernées peuvent être : 

-Données du compte utilisateur : nom, prénom, nom de l'entreprise, fonction, adresse du site professionnel, mail, téléphone, 

signature 

-Données de connexion (identifiant, logs, adresse IP) 

-Pour le traitement des demandes au service support : objet, message 

La durée du traitement correspondra à la durée strictement nécessaire aux prestations. 

 

Quelles sont les destinataires des données ? 

 

Les données à caractère personnel collectées sont réservées à l’usage de MD SERVICE. Elles peuvent être transmises à ses 

prestataires/fournisseurs qui interviennent dans la gestion technique de la Solution (ex : AGOM pour l’hébergement, Axonaut 

pour les tickets du service support). 

MD SERVICE pourra être amenée à divulguer les données personnelles à des autorités compétentes dans le cadre opérations 

visant à lutter contre toute activité pénalement répréhensible. 

 

Transfert de données en dehors de l’Union Européenne 

 

Le Responsable de traitement ne réalise pas de transferts en dehors de l’Union Européenne. Si toutefois des transferts avaient lieu, 

il s'engage à ne pas transférer les Données en dehors de l’Union Européenne sans avoir prévu, préalablement au transfert, des 

garanties appropriées telles que définies par la Réglementation, à défaut de décision d’adéquation de la Commission européenne.  
 
Origine de la collecte  

 

MD SERVICE collecte les Données soit directement auprès de l’Utilisateur, soit auprès du responsable de traitement. 

 

Qui contacter pour avoir des informations et faire valoir ses droits ? 

 

Conformément à la Loi Informatique et Liberté et au RGPD, chaque utilisateur de la Solution dispose de droits d’accès, 

d’opposition, de rectification, d’effacement, de limitation et de portabilité de ses données personnelles. 

Pour faire valoir ces droits et/ou obtenir des informations, chaque utilisateur est invité à contacter directement le responsable des 

traitements concerné. 

Pour toute question, vous pouvez également contacter le référent sur les données personnelles de la société MD SERVICE : 

Matthieu Bernadet - m.bernadet@matieredangereuse.com - 19 Rue des Palus 33290 à Parempuyre 
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